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BS. ĐẶNG NHẬT TÂN
KHOA KSNK – BỆNH VIỆN TW HUẾ

ỨNG DỤNG 

PHẦN MỀM KOBOTOOLBOX

Thành phố Huế, 26/8/2023

TRONG CÔNG TÁC KIỂM SOÁT NHIỄM KHUẨN

MỤC TIÊU
▪ Tiếp cận các phương thức giám sát mới thông qua hệ

thống công nghệ thông tin, giúp nâng cao hiệu quả

trong việc thu thập và quản lý dữ liệu giám sát;

▪ Tối ưu hóa hiệu suất công tác giám sát kiểm soát

nhiễm khuẩn.
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NỘI DUNG
▪ Giới thiệu phần mềm Kobotoolbox;

▪ Khoa Kiểm soát nhiễm khuẩn BVTW Huế ứng dụng 

phần mềm Kobotoolbox vào công tác chuyên môn.

PHẦN MỀM 

KOBOTOOLBOX01
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—Brian O'Kelley, nhà sáng lập AppNexus

“Làm thế nào bạn biết khi 

bạn đang ra quyết định tốt? 

Là do bạn dựa vào dữ liệu.”

QUẢN LÝ & CẢI TIẾN CHẤT LƯỢNG
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DỮ LIỆU VÀ GIÁM SÁT TRUYỀN THỐNG

TRÌ HOÃN 

BƯỚC 3

không có 

số liệu 

kịp thời

Không 

thể

- báo cáo/ phản hồi với lãnh đạo khoa KỊP THỜI 

- Có giải pháp (can thiệp) KỊP THỜI

- Báo cáo với lãnh đạo bệnh viện định kỳ

THÁCH THỨC

1.Quan sát và

ghi nhận vào

bệnh án/bảng

kiểm

2. Phản hồi 

với nhân viên 

được giám 

sát/ lãnh đạo 

khoa phòng

3.Nhập dữ liệu 

từ bệnh án/ 

bảng kiểm vào 

cơ sở dữ liệu

4. Phân tích 

và tính toán 

các chỉ số

5. Làm 

báo cáo

NHẬP

 THỦ CÔNG - Tốn nhân lực 

   khi thiếu nhân sự

- Số liệu dễ sai sót,

  thiếu chính xác - Đánh giá/ kết luận sai

 - Giải pháp đề xuất không phù hợp

GIẢI PHÁP

CÁC ỨNG DỤNG 

CÔNG NGHỆ DI ĐỘNG
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ĐẶC ĐIỂM

Ưu điểm

▪ Thu thập nhiều loại dữ liệu 

▪ Không mất thời gian nhập liệu

▪ Kết quả/phân tích - thời gian thực (Realtime)

▪ Tiết kiệm chi phí in ấn.

▪ …

Hạn chế

▪ Chi phí đầu tư ban đầu: ứng dụng, thiết bị,…

▪ Cần đào tạo

GIỚI THIỆU

▪ Di động: online, offline.

▪ Giao diện thân thiện như bảng giấy.

▪ Miễn phí.

▪ Bảo mật cao - tuân thủ Luật bảo vệ dữ liệu toàn 

diện ở Liên minh Châu Âu.

▪ …
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CÁC CẤP ĐỘ NGƯỜI DÙNG 

CỦA KOBOTOOLBOX
Kobotoolbox có 2 cấp độ người dùng:

❖ Admin: 

▪ Tạo project

▪ Tạo/ sửa công cụ

▪ Phân quyền cho đội thu thập dữ liệu (end-user)

▪ Kiểm tra và xác nhận bản ghi

▪ Tổng hợp và xuất dữ liệu

❖ End-user: sử dụng công cụ thu thập dữ liệu 

1. Tạo project/ 
mẫu biểu trên 

phần mềm

2. Phân quyền 
người dùng

3. Cài đặt biểu 
mẫu vào thiết 

bị

4. Sử dụng 
nhập dữ liệu

5. Kiểm tra và 
xác nhận bản 

ghi

6. Tải dữ liệu 
để phân tích

Admin
Admin Admin

AdminAdmin End-user

CÁC CẤP ĐỘ NGƯỜI DÙNG 

CỦA KOBOTOOLBOX
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PHÂN CÔNG VAI TRÒ
Áp dụng trong quản lý dữ liệu giám sát về KSNK, về cải tiến chất 

lượng

❖ Admin nên là ai? 

▪ Nên là người làm nhiệm vụ tổng hợp dữ liệu/ chịu trách 

nhiệm báo cáo

▪ Ví dụ: trưởng nhóm giám sát

❖ End-user là ai?

▪ Là người chịu trách nhiệm thực hiện công việc giám sát hàng 

ngày

KHOA KSNK 

BVTW HUẾ

ỨNG DỤNG 

KOBOTOOLBOX02
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QUY TRÌNH TRIỂN KHAI

XÂY DỰNG BIỂU MẪU, CÀI ĐẶT
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GIÁM SÁT QUY TRÌNH

GIÁM SÁT NKBV / NKVM
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ƯU ĐIỂM

KOBOTOOLBOX

KOBOTOOLBOX

VS

GOOGLE FORM, PHIẾU GIẤY

VỆ SINH TAY
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PHIẾU GIẤY

GOOGLE FORM
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KOBOTOOLBOX 

Phiếu Kobotoolbox 

thu thập dữ liệu

Vệ sinh tay 
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KOBOTOOLBOX

VS

GOOGLE FORM, PHIẾU GIẤY

NHIỄM KHUẨN 

VẾT MỔ

PHIẾU GIẤYPHIẾU GIẤY
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Giai đoạn ban đầu – Triển khai giám sát NKVM tại một số BV mô hình mẫu của BYT tại BVTW Huế

Google forms
Survey 

Monkey
Epiinfor

ODK/ Kobo-

toolbox

Thiết kế công cụ 

bằng phần mềm 

máy tính

Không không Có Excel

Loại dữ liệu có 

thể thu thập

Chỉ một số 

dạng thông tin 

nhất định

Chỉ một số 

dạng thông tin 

nhất định

Thu thập nhiều 

loại dữ liệu

Thu thập nhiều 

loại dữ liệu

Hỗ trợ thu thập 

thông tin
Online Online

Cả online và 

offline

Cả online và 

offline

Kiểm tra dữ liệu Không
Có, không 

mạnh
Có Có

Liên kết dữ liệu 

giữa các tài 

khoản thu thập 

thông tin

Có Có Không Có

THÁCH THỨC
GOOGLE FORM
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KOBOTOOLBOX 

KOBOTOOLBOX 
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Phiếu Kobotoolbox 

thu thập dữ liệu 

nhiễm khuẩn vết mổ 
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PHÂN TÍCH, BÁO CÁO

 
▪ Excel,

▪ Access, 

▪ Power BI

▪ SPSS,…
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PHẢN HỒI DỮ LIỆU

▪ Chính xác

▪ Kịp thời

▪ Nâng cao chất lượng 
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THÔNG ĐIỆP

CÁC PHẦN MỀM ỨNG DỤNG 

▪ CHỈ THAY THẾ ĐƯỢC BƯỚC NHẬP LIỆU

▪ KHÔNG THAY THẾ ĐƯỢC HOẠT ĐỘNG 

PHẢN HỒI TRONG GIÁM SÁT

A PICTURE IS WORTH A THOUSAND WORDS
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